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1 — CONTEXTE, OBJECTIFS ET
METHODOLOGIE

Hadopi CONSOMMATION DEMATERIALISEE EN SITUATION DE CONFINEMENT - VAGUE 3



Q CONTEXTE & OBJECTIFS DE L’ETUDE

» La période de confinement imposée aux Francais par la crise sanitaire du-T3Oipactefortement la vie
guotidienne.

« Télétravail, voirehdmage partiel, enfants au domicile qui doivent assurer la continuité de leurs apprentissages
scolaires et trouver des activités récréatives adéquates, vie sociale restreinte, suspension des divertissements
physiques collectifs tels que cinéma, sorties cultur
bouleversent le quotidien de la population francaise, et ce pour une période, a date, indéterminée.

« Ces contraintes conduisent a upkis grande dématérialisation de nos vies$ constituent par lanéme un
contexte favorable a la consommation dématérialisée des biens culturels.

CL'Hadopidosnocu hsaviitver e | es usages dans ce contexte, qu’ i
en mettant en place un dispositif de suivi d’  étude.
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METHODOLOGIE

@
_4 Réalisationde | ' é wiafd®2 Y yohlidedzal ’ | [HOM@AWI(viala sollicitationdes membres
del ’ a @anelBilend)

0@O® - Internautesagésde 15anset plus
FEA® . Cchantillonde 1 053 repondants représentatifsde la population internaute francaiseen

termesde sexe,age,PCSndividu,région,tailled ' a g g | o.iRéprésentatintd@assureepar
laméthodedesquotas(étude de cadrageréaliséepar!| ’

Ipar @lephoneen mars2019.
Calendrier
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rance ‘
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2 — RESULTATS DE L'ETUDE
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SYNTHESE

l'LINBA ¢ aSYlFIAySa RS 02y T Adgcbnfirenfent® 11Sviai apparaishidit, lalpazdonyfatics delld s blilturefs dématérialisés baisse
légerement (85 % déclarent avoir consommeé au moins un bien) par rapport au niveau record de la semaine 4 (89 %). Daiils lm ghétiger semble atteint,
avant peutétre le retour a une certaine normalité de consommation dématérialisée.

» Lespratiquesillicites suiventcette tendancede repli de la consommationdématérialiséest reviennenta un niveauprochedestaux mesurésau printemps
2019 quirestentcependantsupérieursa ceuxde la vagueprécédente Une certainenormalisationdespratiquesillicites semblentdoncsedessiner

+ Néanmoins,comme dans les vaguesprécédentes,les consommateursaux pratiques illicites continuent de dire que cette période a développé leur
consommationlégaleplutot |j dzQ I O @eSrgrécduza despratiquesalternatives

» Malgréle légerreculde laconsommationde biensculturelssur Internet, cette activité esttoujours considéréecommela plusindispensable&l * é q ueésl
internautes Cependantpour lesplusde 40 ans,ce sontlesactivitésmanuellesqui recueillentle plusde suffrageg53 % contre 50 % pour la consommation

culturelleenligne)
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FOCUS SUR LA CONSOMMATION
ILLICITE
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TAUX DE CONSOMMATION ILLICITE DECLAREE DE BIENS
CULTURELS AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS

. La consommation illicite suit la tendance de la consommation globale. Aprés le pic des pratiques illégales en semaitmeidaume proportion plus en phase avec les
taux enregistrés avant le confinement semble marquer une stabilisation des usages.

V1¢ Confinement  V2¢ Confinement V3¢ Confinement
Semaine 2 Semaine 4 Semaine 6

VO - Mai 2019 V1 - Avril 2020 V2 - Avril 2020 V3 - Avril 20202 V4 V5 V6 V7
26% 289 e
_ ) ) 21%
Base Ensemble des internautes francais .
de 15 ans et plusl053ind.) 13%e 10%
O\O/O—\o E
13% 109%E
&—@ Consommateurilicites (total)
&—® Consommateurdlicites réguliers
VO - Mai 2019 V1 - Avril 2020 V2 - Avril 2020 V3 - Avril 2020 V4 V5 V6 \4
Ba’se : C,:qn_so,mmateude biens culturgls 31% 3290 30%
dématérialisés au cours des 12 derniers 2504E
mois (873ind.) °\o_/°\°
0,
0, _
16% 1206

Q4c¢ Plus précisément, pour chacun désnsou services culturels suivants, didg2 dz& lj dzS @2dza t S& 02y a2YYSI X ! yAl dz8SY Sysily SR S Ol ce2LyS diiS IO SN

RS YIYASNB Af€S3IFES T tdzilyd RS YFYASNB €S3lFtS | dzQivetefmarireié§aleTUnDByichinE madidiSiNegalelR S Tl 2y Aft ST ¢
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TAUX DE CONSOMMATION ILLICITE DE BIENS CULTURELS AU
COURS DES 12 DERNIERS MOIS

. Un internaute sur quatre déclare avoir recours a des usages illicites pour accéder a des biens culturels. 10% fonbce wheigart substantielle de leur consommation.

Base : Ensembldes internautes frangais 15 ans et(#053ind.) Base : Consommateurs deensculturel sur Internet(873ind.)

*LLICITES REGULIARS80 13%
Uniguement de maniére illégale
a g '_\-A:J/.-

300
lybageg al € méme st il HLLICITES et/

ficrdl® maniere 1.€09adceLIERR2% Usages
PB*0Qqu28% | égal e 15% illicites

“|LLICITES 29% 32%
OCCASIONNEL

Généralement de man
peut m' arriver de

Aut ant de mani é/r

**|LLICITES OCCASIONNELS

Général ement de man i
peut m’'arriver de |l

|
|l égal e méme s’ il
e de mani ere |I:Iegale

Uniquement de maniere légale | =1,

71%

Non consommateurs
15%

* La question de la |licéité des pratiques a €t é pos &asopmentaunwinsaug deenartieredlivite. Fauxcorsatidee . Ce 25% i ndi que | a g
Q4c¢ Plus précisément, pour chacun désnsou services culturels suivants, didg2 dz& lj dzS @2dza t S& 02y a2YYSI X ! yAl dz8SY Sysily SR S Ol ce2LyS diiS IO SN

RS YIYASNB Af€S3IFES T tdzilyd RS YFYASNB €S3lFtS | dzQivetefmarireié§aleTUnDByichinE madidiSiNegalelR S Tl 2y Aft ST ¢

D/E Evolutions significatives & 95% avec la vague précédente
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TAUX DE CONSOMMATION ILLICITE DECLAREE DE BIENS CULTURELS

AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS - SELON LES PROFILS
de biens

consomment

| e

pl

us

ctant atlabaissd lestauk dlobaédg a | e

. Lesl®24anssont toujours ceux qui
consommation illicite.
Ensemble °
internautesl5 ans ' é 1524 ans 25-39ans 40 ans et plus CSP+ CSP Inactifs
et +
vi | v2 | va | vi| v2 | wva|vi|v2|wva|wva|v2a|va| vi|wv2a|wv3a| vi|v2|wva|wvi| v2a|wva|wvi| v2a|va|vi|v2a| v3
2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020
Base Ensemble des
mter;gu;ﬁ: g?gﬁ;'s de Total illicites | 21% | 28%B 25% | 21% | 299 25% | 20% | 27% | 25% | 39% | 54%p 419%| 29% | 40% | 34% | 13% | 179 17% | 24% | 329| 33% | 19% | 23% | 22% | 20% | 30%p 21%
(1053ind.) o
llicites réguliers| 10% | 13%g 10% | 10% | 13% | 11% | 9% | 13% | 10% | 18% | 309B 19% 16% | 20% | 16% | 5% | 6% | 6% | 13% | 16% | 11% | 8% | 9% | 9% | 8% | 14%p 11%
Ensemble o
internautes15 ans ' é 1524 ans 25-39ans 40 ans et plus CSP+ CsP Inactifs
et +
vi | v2 | va | vi|v2|wv3a | vi|v2]|wva|wva|wv2a|wv3a| vi|v2|wva|wvai|v2a|wva]|]wvi|v2a|wva|wvi| v2|va| vi| v2]| va
2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020
Consommateurs de
_ biens culturels Total illicites | 25% | 3290 29% | 25% | 3290 32% | 24% | 329®| 30% | 42% | 56% | 429& 31% | 4296 38% | 16% | 21% | 22% | 28% | 34% | 36% | 23% | 27% | 28% | 24% | 349® 26%
dématérialisés au cours
des 12 derniers mois -
(873ind.) ulioe| 12% | 15% 13% | 119 | 15% | 15% | 129% | 15% | 12% | 10% | 319% 199 18% 21% 18% 6% | 7% | 8% | 15% 17% 12% 10% | 11% 12% 11% | 16%) 13%
xIxx9 OF NI & aAIYyAFTAOFGATFA LIRAAGATaE Bvdlltiong Saificativesiipds% adbcNvaglelphét®delite £ f QSyaSyof S

Q4c¢ Plus précisément, pour chacun des biens ou services culturels suivant€) iroza

Hadopi

j dz8 @2 dza

0

2yaz2vYvYSi X
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CONSOMMATION ILLICITE DES BIENS CULTURELS
SUR LA BASE DE LOENSEMBLE DES I NT

La consommation illicite de musique et de films retrouve son niveau de la semaine 2 du confinement.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans etlph®ilid.)

V1¢ Confinement V2¢ Confinement V3¢ Confinement
Semaine 2 Semaine 4 Semaine 6
O Films mai-19 V1 Avril 2020 V2 Avril 2020 V3 Avril 2020 V4 V5 V6 V7

@ Musique/ Vidéos clips

0 Jeux vidéo
18%4u
15%
15% \/\ e Q
13065 13%w

iﬁ - © 11%u 11%

10% E
\. w ° 9%e Q@
o =

5%

0 _
O - it
2% 0

@ Presse

Q4c¢ Plus précisément, pour chacun désnsou services culturels suivants, did82 dza
RS YIFIYASNB AftftSaFtS T 1dzityd RS YIyAsSNES

i dz8 G2dza tSa O2yaz2YYST X @! YAl dzSYSysly SR & OR ce2Lys diiS M N
£ S3It S | dzQivefefmarBteiéGale TUNDByihNE madidiSilegalelR S Tl ce2y Af f S3II ¢
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Q CONSOMMATION ILLICITE DES BIENS CULTURELS
SUR LA BASE DES CONSOMMATEURS DE CHAQUE BIEN

La consommation illicite de films, aprés une forte progression lors de la semaine 4 du confinement, reflue légéremerstrdstafnt, de loin, le bien culturel le plus
consommé de maniére illicite.

Base ronsommateurs de chaque bien

V1g Confinement  V2¢ Confinement V3¢ Confinement

Semaine 2 Semaine 4 Semaine 6

o Films mai-19 V1 Avril 2020 V2 Avril 2020 V3 Auvril 2020 V4 V5 V6 V7
@ Musique/ Vidéos clips

36% w

_ 31%
0 Jeux vidéo 32%\.}/\‘ o
28%
27% 1w

Logiciels 27%
- 22% liv: w |
Retransmissions = o 1 B0 @
sportives en direct 19 \ T 19%
< 0
D p 5%,
4% 11%
8%\./0-9%\.
@ Photos 0 5% @ E
@ Presse

Q4c¢ Plus précisément, pour chacun désnsou services culturels suivants, didg2 dz& lj dzS @2dza t S& 02y a2YYSI X ! yAl dz8SY Sysily SR S Ol ce2LyS diiS IO SN
RS YFYASNB AtfS3IFES T ldzilyd RS YEYASNB € SIS I dzQive efmBrireiéGaleT UnDByicpine madisiSiledale]R S T+ ce2y Af t S3IF ¢
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EVOLUTION GLOBALE DE LA NATURE DE LA CONSOMMATION DE
FILMS, SERIES TV, MUSIQUE, PRESSE, LIVRES ET JEUX VIDEO

Les consommateurs illicites continuent de déclarer que cette période de confinement a favorisé le volume de leur consdégalation

Base: Consommateuk f £ A OA (i S & bigRgarmimu¥iqué, fiirds, sérigs TV, jeux vidéo, livres, pr2ddéng.)

VAGUE 1 VAGUE 2 VAGUB
Confinement Confinement Confinement
sem.2 sem.4 sem.6

26% 330 hyd FdzayYSyids 1 O2y&az2Y¥Wenizy fS3FHES RQldz Y
0 sans augmentela consommation illégale
bQ2y G LI & OKFy3aS ftF yIFGdz2NE RS fSdz2NJ O2yaz2yYy
69% 58% concernantces 6biens.
9% Ont augmenté leur consommation illicite
5% d ' enains unbien

Q6. Et plus particulierement, en situation de confinement, par rapport a vos habitudesydiriequesous consommez légens2 dz 4 SNIIA 0S & Odz (dzZNBf & adzi @ yiax
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0 EVOLUTION DE LA LICEITE DE LA CONSOMMATION
CONCERNANT LES SERIES TV, LES FILMS ET LA MUSIQUE

Les consommateurs illicites de films déclarent touj aoleurssusageslegauxt que cette pé

Base: Consommateur illicite de chaque bien

Consommateurs Consommentchienplusde  h Q2 y i LJ a Ok Consommentshienplus de o ) ) i
AP fAOAGSA MEVASNBE £ S3It fabitiea@de @habtimatiol YIYASNE AffS3HES [jdQl @tyd 8§
confinement confinement
s
23% 72% 5% Rappel vague 2
O z
23% 71% 6%
Musique /
Videos clips

20% 75% 5%

Q6. Et plus particulierement, en situation de confinement, par rapport a vos habitudesydiriequesous consommez légens2 dz 4 SNIIA 0S & Odz (dzZNBf & adzi @ yiax
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MOYENS UTILISES POUR CONSOMMER ILLEGALEMENT DES
BIENS CULTURELS

. Lessitesdstreaming de t él échargement et | es convertisseurs demeurent | es modes d’' ac

Base : ConsommateuisQ | dz Y Bignilégaledryht(285ind.)
VAGUER  VAGUR

VA.G Ul Confinement Confinement
Confmergent sem.4 sem.2
- sem.
s St e St A — 150/ R
»@)  Les convertisseu p— 350/, % 3%
@ Les sites de téléchargement direct ou direct down| g —————— 32% 25% 23%
[--]
ﬂ Des clés USB ou disques durs remis par des pr 220 23% 22%
= 1
Le sites ou applications de live strean p—" 1 9%, 25% W 18%
fedi]  Les réseaux pad-pair ou torren! p——"—8mm 17% 20% 14%
6062 _®
«—@Les réseaux socia 0 11% E = 21%
. (]
@
A Les services de clo mmmm 10% 10% 10%
(M= Les boitiers & brancher sur son télévis M- 909 13% 9%
82 \ -
Les serveurs paralléles, non offic Il 690 8% 5%
D'autres moyens illégar Il 4% 46% 47%

Q7¢ Vous avez dit consommer de facon illégaleldessculturels. Quel(s) moyens utiliseaus pour les consommer de fagon illégale ?
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FOCUS SUR LES OFFRES LEGALES
PROMOTIONNELLES ET ATTITUDE A
L’EGARD DE LA CULTURE
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CONNAISSANCE ET RECOURS AUX OFFRES SPECIALES
PROPOSEES PENDANT LE CONFINEMENT

. De moins en moins d’'internautes déclarent bénéficiefresdhuéeaioéhtr edispgaemniabless
premieres semaines.

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans etlph®ilid.) Vague2 Vague 1
(sem. 4) (sem.?2)

—_—

2T?NJ§é RSLIzA & S 26%E 30%

70%ont entendu parler 76% 28%

E des offres spéciales rs

S| 02y FAYSYSyi

hdzA SG 2QI A NBO2 dzN
confinement

hdzzA S 2QSy A Syl
YQSYy a&adzia LI a a

—

50% 48%

—_—

b2y 2SS yQSyYy 30% wLl & 24% 22%
entendu parler

W vn A

Q8-Avez2 dza Sy (G Sy Rdz LI NI SNJ RQ2FFNBA 2dz RQ2LISNI A2y a aLISOA{l#hSEX LINRYLIRZGSIGERES LA ANI dRIBEALZE yO &R83IzZRGNROEOIK N (§ BRESY |

O2y(iSydzas X
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ACCES AUX ABONNEMENTS PAYANTS

. Pas de progression significative de | abonnement a des offres payantes depui s

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans etlpkb®ilid.)

m Vague 3 mVague 2 = Vague 1

] e e devideo & demen S —7)

21%
I:l Une offre de chaine TV payant (S PICTY 56% des personnes interrogées
ont acces a au moins un
. abonnement payantcontre 57%

Cfig Une offre de musique lors de la précédente vague)
Q

Autre Abonnement

Aucun abonnement

[ 4%

Q9¢ Dans votre foyer, ave@2 dza | OO08 & L dzE | 62yySYSyia LI eélyida &adz gl yhédevolradiydr? 8 a2ASyd t G2GNB y2Y 2dz &t OS
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3 - ANNEXES
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NATURE DE LA CONSOMMATION PAR BIEN

Base : Ensemble des internautes francais de 15 ans etlpb@ifid.) Base Consommateurs de biens culturel sur Internet (8d3
Musique / , i ~y 0
Vidéosclips & AR T 9% e . 85% | 10% BUGIEGSZ
Films. () I T MET AN 15%: T A S T AT 31%w
séries T Q) I M N7 HET] 11% I -7 A I CTMNERER  25%uw
Photo: (&) IEE T 4% T 11%
Press () IEE7 I 20, I ey 5%
— m Légale uniqguement —_—
Jeux vidé (@) IS, 4% I e 13%uw
m Généralement légale, R
Logiciel: (@) ) 5% _Rf‘ftfr'i gf?na;iiére L 81% | 10% GGy
Livres () MERZZNTE] 4% ¢ e e ale I 7 A R VT E R 19%
Retransmissior — parfois légale
sportives en direc & MIEELZMEZ 3% m lllégale uniquement /5% | 12% 50459 JEEMISLZ

Q4c Plus précisément, pour chacun désnsou services culturels suivants, did@2 dz&d 1j dzS @2dza f Sa 02y az2YYSIT X &! yAl dzSYSysily SR S Ol ce2LyS diziS - SN

RS YIYASNB Af€S3IFES T tdzilyd RS YFYASNB €S3lFtS | dzQivetefmarireié§aleTUnDByichinE madidiSiNegalelR S Tl 2y Aft ST ¢
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Q PROPORTION DE CONSOMMATEURS ILLICITES DECLARANT
UNE AUGMENTATION DE LEURS CONSOMMATION LICITE

Base: Consommateur illicite de chaque bien % 2yaz2yYYSyid tS8 o0ASYy L¥dza RS YFyAsSNB €S3FES |jdQl gy

V1¢ Confinement V2¢ Confinement V3¢ Confinement

Semaine 2 Semaine 4 Semaine 6
V1 av-2020 V2 av-2020 V3 av-2020 V4 V5 V6 V7
27%
0
/ 23%
0 Films 20%0—— ’

0
@ Musique/ Vidéos clips

Q6. Et plus particulierement, en situation de confinement, par rapport a vos habitudesydiriequesous consommez légens2 dz 4 SNIIA 0S & Odz (dzZNBf & adzi @ yiax

Hadopi CONSOMMATION DEMATERIALISEE EN SITUATION DE CONFINEMENT - VAGUE 3 Vague 3 - 14 mai 2020 21



CONSOMMATION DE BIENS CULTURELS
DEMATERIALISES EN SITUATION DE
CONFINEMENT
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