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1 – CONTEXTE, OBJECTIFS ET 

MÉTHODOLOGIE
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CONTEXTE & OBJECTIFS DE L’ÉTUDE

3

• La période de confinement imposée aux Français par la crise sanitaire du COVID-19 impacte fortement la vie 
quotidienne.

• Télétravail, voire chômage partiel, enfants au domicile qui doivent assurer la continuité de leurs apprentissages 
scolaires et trouver des activités récréatives adéquates, vie sociale restreinte, suspension des divertissements 
physiques collectifs tels que cinéma, sorties culturelles, rencontres sportives, autant d’éléments qui 
bouleversent le quotidien de la population française, et ce pour une période, à date, indéterminée.

• Ces contraintes conduisent à une plus grande dématérialisation de nos vies et constituent par là-même un 
contexte favorable à la consommation dématérialisée des biens culturels.

ČL’Hadopi souhaite donc suivre les usages dans ce contexte, qu’il s’agisse de la consommation licite ou illicite, 
en mettant en place un dispositif de suivi d’étude.
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MÉTHODOLOGIE

4

Réalisationdel’étudeviaƭΩƻƳƴƛōǳǎonline del’Ifop, l’OMCAWI(via la sollicitationdesmembres
del’accesspanelBilendi)

• Internautesâgésde 15 anset plus

• Échantillon de 1 053 répondants représentatifsde la population internaute françaiseen
termesde sexe,âge,PCSindividu,région,tailled’agglomération. Représentativitéassuréepar
la méthodedesquotas(étudede cadrageréaliséeparl’Ifoppar téléphoneen mars2019).

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10

16 mars 
Début du 

confinement en 
France

26-27 mars 

Vague 1 du 
baromètre

Calendrier

Vague 2 du 
baromètre

8-9 avril Date du terrain 
ŘΩŜƴǉǳşǘŜ

22-23 avril 

Vague 3 du 
baromètre
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11 mai 
début théorique du 

déconfinement



2 – RÉSULTATS DE L’ÉTUDE
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SYNTHÈSE
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!ǇǊŝǎ с ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴ ŜǎǇƻƛǊ ŘŜ déconfinementle 11 mai apparaissait, la consommation de biens culturels dématérialisés baisse 
légèrement (85 % déclarent avoir consommé au moins un bien) par rapport au niveau record de la semaine 4 (89 %). Dans le détail, un palier semble atteint, 
avant peut-être le retour à une certaine normalité de consommation dématérialisée.

• Lespratiquesillicitessuiventcette tendancede repli de la consommationdématérialiséeet reviennentà un niveauprochedestaux mesurésau printemps
2019, qui restentcependantsupérieursà ceuxde la vagueprécédente. Unecertainenormalisationdespratiquesillicitessemblentdoncsedessiner.

• Néanmoins,comme dans les vaguesprécédentes,les consommateursaux pratiques illicites continuent de dire que cette période a développé leur
consommationlégaleplutôt ǉǳΩŀŎŎŜƴǘǳŞleursrecoursà despratiquesalternatives.

• Malgréle légerreculde la consommationde biensculturelssur Internet, cette activitéest toujoursconsidéréecommela plusindispensableàl’équilibredes
internautes. Cependant,pour lesplusde 40ans,cesont lesactivitésmanuellesqui recueillentle plusde suffrages(53%contre50%pour la consommation
culturelleen ligne).
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FOCUS SUR LA CONSOMMATION 

ILLICITE
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TAUX DE CONSOMMATION ILLICITE DÉCLARÉE DE BIENS 

CULTURELS AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS
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26%
21%

28%
25%

13%
10%

13%
10%

V0 - Mai 2019 V1 - Avril 2020 V2 - Avril 2020 V3 - Avril 20202 V4 V5 V6 V7

Base : Ensemble des internautes français 
de 15 ans et plus (1053 ind.)

Base : Consommateurs de biens culturels 
dématérialisés au cours des 12 derniers 

mois (873 ind.)

31%
25%

32% 30%

16%
12%

15%
12%

V0 - Mai 2019 V1 - Avril 2020 V2 - Avril 2020 V3 - Avril 2020 V4 V5 V6 V7

Consommateurs illicites (total)

Consommateurs illicites réguliers

Ē

• La consommation illicite suit la tendance de la consommation globale. Après le pic des pratiques illégales en semaine 4, un retour à une proportion plus en phase avec les 
taux enregistrés avant le confinement semble marquer une stabilisation des usages.

Q4 ςPlus précisément, pour chacun des biens ou services culturels suivants, diriez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŜȊΧ ώ¦ƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƭŞƎŀƭŜ Τ DŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƭŞƎŀƭŜ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ǇŜǳǘ ƳΩŀǊǊƛǾŜǊ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ 
ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƭƭŞƎŀƭŜ Τ !ǳǘŀƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƭŞƎŀƭŜ ǉǳΩƛƭƭŞƎŀƭŜ Τ DŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƛƭƭŞƎŀƭŜ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ǇŜǳǘ ƳΩŀǊǊƛǾŜǊ ŘŜ ƭŜ Ŧŀire de manière légale ; Uniquement de manière illégale]

Ē

Ē

Ē

V2 ςConfinement 
Semaine 4

V1 ςConfinement 
Semaine 2

Đ

Đ

Đ

Đ

Ē
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V3 ςConfinement 
Semaine 6



71%

17%

7%
3%
3%

15%

60%

15%

6%
2%
2%

*ILLICITES REGULIERS 10%

TAUX DE CONSOMMATION ILLICITE DE BIENS CULTURELS AU 

COURS DES 12 DERNIERS MOIS

9

Đ/ĒEvolutions significatives à 95% avec la vague précédente

Uniquement de manière légale

Non consommateurs

Base : Ensemble des internautes français 15 ans et + (1053 ind.) Base : Consommateurs de biens culturel sur Internet (873 ind.)

Usages 
illicites

25*%
Usages 
illicites

29%

*ILLICITES 
REGULIERS 12%

**ILLICITES 
OCCASIONNELS

Généralement de manière légale même s’il 
peut m’arriver de le faire de manière illégale

Uniquement de manière illégale

Généralement de manière illégale même s’il 
peut m’arriver de le faire de manière légale

Autant de manière légale qu’illégale

**ILLICITES OCCASIONNELS

Q4 ςPlus précisément, pour chacun des biens ou services culturels suivants, diriez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŜȊΧ ώ¦ƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƭŞƎŀƭŜ Τ DŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƭŞƎŀƭŜ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ǇŜǳǘ ƳΩŀǊǊƛǾŜǊ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ 
ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƭƭŞƎŀƭŜ Τ !ǳǘŀƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƭŞƎŀƭŜ ǉǳΩƛƭƭŞƎŀƭŜ Τ DŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƛƭƭŞƎŀƭŜ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ǇŜǳǘ ƳΩŀǊǊƛǾŜǊ ŘŜ ƭŜ Ŧŀire de manière légale ; Uniquement de manière illégale]

28%
32%

13%

15%

* La question de la licéité des pratiques a été posée pour chaque bien consommé. Ce 25% indique la part d’internautes qui en consomment au moins un de manière illicite. Taux consolidés.
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• Un internaute sur quatre déclare avoir recours à des usages illicites pour accéder à des biens culturels. 10% font ce choix pour une part substantielle de leur consommation.



TAUX DE CONSOMMATION ILLICITE DÉCLARÉE DE BIENS CULTURELS 

AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS - SELON LES PROFILS

10

Ensemble 
internautes15 ans 

et +
15-24 ans 25-39ans 40 ans et plus CSP+ CSP- Inactifs

V1 
2020

V2 
2020

V3
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3
2020

Total illicites 21% 28% 25% 21% 29% 25% 20% 27% 25% 39% 54% 41% 29% 40% 34% 13% 17% 17% 24% 32% 33% 19% 23% 22% 20% 30% 21%

Ilicites réguliers 10% 13% 10% 10% 13% 11% 9% 13% 10% 18% 30% 19% 16% 20% 16% 5% 6% 6% 13% 16% 11% 8% 9% 9% 8% 14% 11%

Ensemble 
internautes15 ans 

et +
15-24 ans 25-39ans 40 ans et plus CSP+ CSP- Inactifs

V1 
2020

V2 
2020

V3 
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3 
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3 
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3 
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3 
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3 
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3 
2020

V1 
2020

V2 
2020

V3 
2020

Total illicites 25% 32% 29% 25% 32% 32% 24% 32% 30% 42% 56% 42% 31% 42% 38% 16% 21% 22% 28% 34% 36% 23% 27% 28% 24% 34% 26%

Ilicites 
réguliers 12% 15% 13% 11% 15% 15% 12% 15% 12% 19% 31% 19% 18% 21% 18% 6% 7% 8% 15% 17% 12% 10% 11% 12% 11% 16% 13%

• Les 15-24 anssont toujours ceux qui consomment le plus de biens culturels illégalement mais ils sont moins nombreux qu’en semaine 4, affectant à la baisse le taux global de 
consommation illicite.

Q4 ςPlus précisément, pour chacun des biens ou services culturels suivants, diriez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŜȊΧ

xx/ xx 9ŎŀǊǘǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎκƴŞƎŀǘƛŦǎ Ł фр҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜĐ/ĒEvolutions significatives à 95% avec la vague précédente

Base Ensemble des 
internautes français de 

15 ans et plus 

(1053 ind.)

Consommateurs de 
biens culturels 

dématérialisés au cours 
des 12 derniers mois 

(873 ind.)

Ē

Ē

Ē

ĒĒ

Ē

Đ

Đ

Đ Đ

Đ

Đ Đ Đ

Đ

Đ

Đ

Đ Đ

Đ

Đ Đ

Đ
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CONSOMMATION ILLICITE DES BIENS CULTURELS

SUR LA BASE DE LôENSEMBLE DES INTERNAUTES
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15%

13%

18%

15%

12%

9%

13%

11%
10%

7%

11%

9%

5%

3%

6%

4%

5%

3%

7%

5%5%

3% 3% 3%
4%

3%

6%

4%4%
3%

6%
4%

3%
2%

4%

2%

mai-19 V1 Avril 2020 V2 Avril 2020 V3 Avril 2020 V4 V5 V6 V7Films

Séries TV

Musique/ Vidéos clips

Jeux vidéo

Logiciels 

Retransmissions 
sportives en direct

Livres

Photos

Presse

Ē

• La consommation illicite de musique et de films retrouve son niveau de la semaine 2 du confinement.

Base : Ensemble des internautes français de 15 ans et plus (1053 ind.)

Q4 ςPlus précisément, pour chacun des biens ou services culturels suivants, diriez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŜȊΧ ώ¦ƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƭŞƎŀƭŜ Τ DŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƭŞƎŀƭŜ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ǇŜǳǘ ƳΩŀǊǊƛǾŜǊ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ 
ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƭƭŞƎŀƭŜ Τ !ǳǘŀƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƭŞƎŀƭŜ ǉǳΩƛƭƭŞƎŀƭŜ Τ DŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƛƭƭŞƎŀƭŜ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ǇŜǳǘ ƳΩŀǊǊƛǾŜǊ ŘŜ ƭŜ Ŧŀire de manière légale ; Uniquement de manière illégale]

Ē

V2 ςConfinement 
Semaine 4

V1 ςConfinement 
Semaine 2

Ē

Ē
Ē

Ē
Ē

Ē
Ē

Ē

Ē

Ē

V3 ςConfinement 
Semaine 6
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CONSOMMATION ILLICITE DES BIENS CULTURELS

SUR LA BASE DES CONSOMMATEURS DE CHAQUE BIEN
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32%
28%

36%

31%

27%

22%

27% 25%27%

15%

19%

15%

22%

10%

18%
13%

19%

15%

23%

19%
19%

21% 25%

16%

7%

12%
11%11%

16%

23%
19%

8%

5%

9%

5%

mai-19 V1 Avril 2020 V2 Avril 2020 V3 Avril 2020 V4 V5 V6 V7

Ē

Ē

Ē

Ē

• La consommation illicite de films, après une forte progression lors de la semaine 4 du confinement, reflue légèrement, les filmsrestant, de loin, le bien culturel le plus 
consommé de manière illicite.

Base : consommateurs de chaque bien

Q4 ςPlus précisément, pour chacun des biens ou services culturels suivants, diriez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŜȊΧ ώ¦ƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƭŞƎŀƭŜ Τ DŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƭŞƎŀƭŜ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ǇŜǳǘ ƳΩŀǊǊƛǾŜǊ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ 
ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƭƭŞƎŀƭŜ Τ !ǳǘŀƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƭŞƎŀƭŜ ǉǳΩƛƭƭŞƎŀƭŜ Τ DŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƛƭƭŞƎŀƭŜ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ǇŜǳǘ ƳΩŀǊǊƛǾŜǊ ŘŜ ƭŜ Ŧŀire de manière légale ; Uniquement de manière illégale]

Films

Séries TV

Jeux vidéo

Logiciels 

Retransmissions 
sportives en direct

Livres

Photos

Presse

Musique/ Vidéos clips

V2 ςConfinement 
Semaine 4

V1 ςConfinement 
Semaine 2

Ē
Ē

Ē
Ē

Ē

V3 ςConfinement 
Semaine 6
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ÉVOLUTION GLOBALE DE LA NATURE DE LA CONSOMMATION DE 

FILMS, SÉRIES TV, MUSIQUE, PRESSE, LIVRES ET JEUX VIDÉO

13

26%
33% 31%

69% 58% 64%

5% 9% 6%
Ont augmenté leur consommation illicite 
d’au moins un bien

hƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƭŞƎŀƭŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ bien 
sans augmenter la consommation illégale

bΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƘŀƴƎŞ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ 
concernant ces 6 biens.

• Les consommateurs illicites continuent de déclarer que cette période de confinement a favorisé le volume de leur consommationlégale.

Base : Consommateur ƛƭƭƛŎƛǘŜǎ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ bien parmi musique, films, séries TV, jeux vidéo, livres, presse (241 ind.)

Q6. Et plus particulièrement, en situation de confinement, par rapport à vos habitudes, diriez-vous quevous consommez les biens ƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎΧ 

VAGUE 1
Confinement 

sem.2

VAGUE 2
Confinement 

sem.4

VAGUE 3
Confinement 

sem.6
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EVOLUTION DE LA LICÉITÉ DE LA CONSOMMATION 

CONCERNANT LES SÉRIES TV, LES FILMS ET LA MUSIQUE

14

• Les consommateurs illicites de films déclarent toujours autant que cette période de confinement a été l’occasion de développer leurs usages légaux.

Base : Consommateur illicite de chaque bien

Q6. Et plus particulièrement, en situation de confinement, par rapport à vos habitudes, diriez-vous quevous consommez les biens ƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎΧ 

22%

27%

21%

72%

70%

79%

5%

3%

0%

Séries TV

Films

Musique / 
Vidéos clips

Consomment ce bien plus de 
ƳŀƴƛŝǊŜ ƭŞƎŀƭŜ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ƭŜ 

confinement

Consomment ce bien plus de 
ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƭƭŞƎŀƭŜ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ƭŜ 

confinement

bΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƘŀƴƎŞ ƭŜǳǊǎ 
habitudes de consommation

Consommateurs 
ƛƭƭƛŎƛǘŜǎ ŘŜΧ

23%

23%

20%

72% 5%

71% 6%

75% 5%
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Rappel vague 2



Les sites de streaming

Les convertisseurs

Les sites de téléchargement direct ou direct download

Des clés USB ou disques durs remis par des proches

Le sites ou applications de live streaming

Les réseaux pair-à-pair ou torrent

Les réseaux sociaux

Les services de cloud

Les boîtiers à brancher sur son téléviseur

Les serveurs parallèles, non officiels

D'autres moyens illégaux

MOYENS UTILISÉS POUR CONSOMMER ILLÉGALEMENT DES 

BIENS CULTURELS

15

45%

35%

32%

22%

19%

17%

16%

10%

9%

6%

4%

46% 47%

38% 34%

25% 23%

23% 22%

25% 18%

20% 14%

11% 21%

10% 10%

13% 9%

8% 5%

46% 47%

• Les sites de streaming, de téléchargement et les convertisseurs demeurent les modes d’accès illicites les plus utilisés.

Base : Consommateurs ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ bien illégalement (285 ind.)

Q7 ςVous avez dit consommer de façon illégale des biens culturels. Quel(s) moyens utilisez-vous pour les consommer de façon illégale ?

VAGUE 3
Confinement 

sem.6

VAGUE 1
Confinement 

sem.2

VAGUE 2
Confinement 

sem.4

Ē

Ē
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FOCUS SUR LES OFFRES LÉGALES 

PROMOTIONNELLES ET ATTITUDE À 

L’ÉGARD DE LA CULTURE
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CONNAISSANCE ET RECOURS AUX OFFRES SPÉCIALES 

PROPOSÉES PENDANT LE CONFINEMENT

17

Base : Ensemble des internautes français de 15 ans et plus (1053 ind.)

Q8 - Avez-Ǿƻǳǎ ŜƴǘŜƴŘǳ ǇŀǊƭŜǊ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ƻǳ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŀƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ όŎƘŀƛƴŜǎ ŘŜ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴΣ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ŘŜ {±h5Χύ Ŝƴ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘΚ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƎǊŀǘǳƛǘŞ 
de la chaine Canal+, de la mise à disposition des chaînes OCS à tarifs préférentiels pour les non-abonnés Orange ou gratuitementpour les abonnés Orange, de la plateforme SVOD Magelanoffrant un accès gratuit et illimité à ses 
ŎƻƴǘŜƴǳǎΣ Χ

30%

49%

21%hǳƛ Ŝǘ ƧΩŀƛ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ŎŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ 
confinement

hǳƛ Ŝǘ ƧΩŜƴ ŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ǇŀǊƭŜǊ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ 
ƳΩŜƴ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ǎŜǊǾƛ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘ

bƻƴΣ ƧŜ ƴΩŜƴ ŀƛ Ǉŀǎ 
entendu parler 

Ē 30%

70% ont entendu parler 
des offres spéciales

48%

22%

78%

• De moins en moins d’internautes déclarent bénéficier d’une offre spéciales proposée par certains acteurs, certaines de ces offres n’étaient disponibles que pendant les 2 
premières semaines.

Vague 1 
(sem. 2)

Vague 2
(sem. 4)

26%

50%

24%

76%

Ē

Ē
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ACCÈS AUX ABONNEMENTS PAYANTS

18

38%

4%

17%

21%

46%

43%

4%

17%

23%

44%

44%

4%

17%

21%

43%

Vague 3 Vague 2 Vague 1

VOD

Une offre de vidéo à la demande

Une offre de chaîne TV payante

Une offre de musique

Autre Abonnement

Aucun abonnement

Q9 ςDans votre foyer, avez-Ǿƻǳǎ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ǉŀȅŀƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ όǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ Ł ǾƻǘǊŜ ƴƻƳ ƻǳ Ł ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴne de votre foyer ?

Base : Ensemble des internautes français de 15 ans et plus (1053 ind.)

• Pas de progression significative de l’abonnement à des offres payantes depuis la deuxième semaine du confinement.

56% des personnes interrogées 
ont accès à au moins un 
abonnement payant (contre 57% 

lors de la précédente vague) 

Ē
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NATURE DE LA CONSOMMATION PAR BIEN

20

48%

33%

33%

37%

35%

27%

22%

17%

11%

6%

9%

7%

2%

1%

2%

4%

2%

2%

2%

3%

3%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

Légale uniquement

Généralement légale,
parfois illégale
Autant de manière
légale qu'illégale
Généralement illégale,
parfois légale
Illégale uniquement

Q4 ςPlus précisément, pour chacun des biens ou services culturels suivants, diriez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŜȊΧ ώ¦ƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƭŞƎŀƭŜ Τ DŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƭŞƎŀƭŜ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ǇŜǳǘ ƳΩŀǊǊƛǾŜǊ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ 
ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƭƭŞƎŀƭŜ Τ !ǳǘŀƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƭŞƎŀƭŜ ǉǳΩƛƭƭŞƎŀƭŜ Τ DŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƛƭƭŞƎŀƭŜ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ǇŜǳǘ ƳΩŀǊǊƛǾŜǊ ŘŜ ƭŜ Ŧŀire de manière légale ; Uniquement de manière illégale]

Base : Ensemble des internautes français de 15 ans et plus (1053 ind.) Base : Consommateurs de biens culturel sur Internet (873 ind.)

85%

69%

75%

89%

95%

87%

81%

81%

75%

10%

19%

15%

6%

2%

7%

10%

14%

12%

3%

6%

6%

4%

2%

4%

6%

2%

5%

0%

4%

2%

0%

1%

2%

0%

5%

15%9%

15%

11%

4%

2%

4%

5%

4%

3%

31%

25%

11%

5%

13%

19%

19%

25%

Ē Ē
Ē

Ē
Ē

Ē

Musique / 
Vidéos clips

Films

Séries TV

Photos

Presse

Jeux vidéo

Logiciels

Livres

Retransmissions 
sportives en direct

Ē

Ē

Ē
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PROPORTION DE CONSOMMATEURS ILLICITES DÉCLARANT 

UNE AUGMENTATION DE LEURS CONSOMMATION LICITE

21

Base : Consommateur illicite de chaque bien

Q6. Et plus particulièrement, en situation de confinement, par rapport à vos habitudes, diriez-vous quevous consommez les biens ƻǳ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎΧ 

22%

23%

27%28%

22%
23%

21% 20%
21%

V1 av-2020 V2 av-2020 V3 av-2020 V4 V5 V6 V7

% /ƻƴǎƻƳƳŜƴǘ ƭŜ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƭŞƎŀƭŜ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ƭŜ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘ

Films

Séries TV

Musique/ Vidéos clips

V2 ςConfinement 
Semaine 4

V1 ςConfinement 
Semaine 2

V3 ςConfinement 
Semaine 6
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CONSOMMATION DE BIENS CULTURELS 

DÉMATÉRIALISÉS EN SITUATION DE 

CONFINEMENT
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